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VON UWE DRIEST

Ideen fiir
Weltverbesserer

© valler Erwartung éffnen
Kinder im Advent die Tiir-
chen ihres Adventskalen-
ders, um Siifies zu ernten
oder ein hiibsches Bild an-
zusehen. Aber auch fir Er-
wachsene gibt es ldeen.
Eine Variante, die zweitau-
send Jahre alte Tradition in
die Jetzt-Zeit zu abertra-
gen, liefien sich Hanka
Gatter (Gistrow), Kristina
Koebe (Rostock) und MNadi-
ne Firster (Riigen) einfal-
len. Sie verstecken hinter
den . Tiirchen® ihres digi-
talen Adventskalenders
taglich eine ldee, wie jeder
Mensch seine Stadt oder
Region schiiner machen
kann oder wo man sich
helfend einbringen kann.
Die ldeen des ersten digi-
talen Adventskalenders
fiar , Landverbesserer”
kann man sich aufs Smart-
phone senden lassen. Da-
fiir muss man die eigene
Mobilnummer an redak-
tion@stadtgespraeche org
oder eine SMS oder
Whatsapp an 0152-
36946384 senden. Ich habe
mich aufnehmen lassen
und mir fest vorgenom-
men, mein Bestes zu ge-
ben.
uwe.driesti@ostsee-zeitung.de

IN KURZE

83-Jihriger Opfer
von Anlagebetrug

STADTMITTE. Ein 83-Jahriger
ist in Rastock van einem Mann
um mehrere rehntausend Euro
gebracht worden. Der Gescha-
digte soll dem Betriger in dem
Glauben, das Geld werde in
Aktien angelegt, bereits meh-
rere zehntausend Euro dberge-
ben haben, teilte die Polizel am
Mittwoch mit.

Machdern der Rentner sich
bei der Polizel gemeldet hatte,
sei der 27-jdhrige Tatverdachti-
ge bereits zwei Tage spater
identifiziert und von der Krirmi-
nalpalizeiinspektion Schwerin
in Crivitz im Landkreis Lud-
wigslust-Parchim festgenom-
men warden.
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Unternehmen punktet
mit Flexibilitat und
Service / Team von

Auszeichnung
Uberrascht

VON ANN-CHRISTIN SCHNEIDER

ROSTOCK. Diese Nachricht hat
den Chef des Autchauses
Warnow in der Rostocker KTV
villig dberrascht: Die Werk-
statt von MNico Haase ist zur
besten in Mecklenburg-Vor-
pommern gekirt worden.
Kunden haben seinem Betrieb
in einer Umfrage die Bestnote
1,0 gegeben. ,Wir wussten
nicht einmal, dass wir nomi-
niert sind”, sagt der 33-Jahri-
ge und fugt stolz hinzu: ,Das
ist fiir uns ein Ritterschlag.”

Durchgefiithrt haben die
Umirage die Fachzeitschrift
SAutoBild® und das Online-
portal Statista. Von unzihli-
gen Unternehmen deutsch-
landweit haben es die 1000
besten Werkstitten ins Ran-
king geschafit. Befragt wur-
den 12 000 Kunden und , Au-
toBild"-Leser, die zuvor eine
Werkstatt aufgesucht hatten.
Auch Kollegen bewerteten die
Woerkstatten online.

Abgefragt wurden Qualitat
der Arbeit, Service, Zuverlas-
sigkeit sowie Transparenz der
ausgestellten Rechnungen.
Auch Details wie Gesamtein-
druck und Sauberkeit in der
Werkstatt flossen in die Be-
wertung mit ein. Keine andere
Werkstatt in MV schnitt dabei
besser ab als das Autchaus
Warnow.

~Wir freuen uns iber die
Ehrung natiirlich sehr®, sagt
Mico Haase. Vor allem fir sein
Team und seine Arbeit sei das
eine besondere Auszeich-
nung. Seine Angestellten sei-
en fir ihn wie Familie - Buch-
halterin Petra Westendorf und
HKathrin Steinbach wvon der
Serviceannahme arbeiten bei-
spielsweise seit mehr als 20
Jahren fur das Unternehmen.
Dank ihrer Treue kann ich
meinen Traum leben. Ich sage
immer, dass sie alle erst mit
mir zusammen in Rente gehen

Autohaus Warnow ist

Das Autohaus Warnow in Rostock wurde als best: weﬂ-mall

ichnet. Petra W d

Haase, Kathrin Steinbach und Jean-Paul Cogiel freuen sich dber die Ehrung.

dirfen®, sagt der 33-Jahrige
und lacht.

Seiner Meinung nach gebe
es viele gute Werkstitien in
der Region. ,Aber vielleicht
ist bei uns der Unterschied,
dass die Kunden nicht nur
Auftragsnummern sind*,
nennt der Inhaber und Kfz-
Meister eine mogliche Erkla-
rung fiir die Bestnote.

Ob  Inspektion, Klima,
Lack, Leuchtmittel cder Rei-
fen: 4000 Kunden lassen ihre
Fahrzeuge regelmibig in der
Werkstatt in der KTV reparie-
ren oder warten. . Viele brin-
gen ihre Autos schon iber

Jahre zu uns, da lernen wir sie
auch persénlich kennen.
Wenn die Kunden beispiels-
weise wihrend des Reifen-
wechsels warten, kommt man
ins Gespriach"”, beschreibt der
Rostocker.
Erundseine sechs Kollegen
wissen: MV ist ein Flichen-
land, viele sind auf das Auto
angewiesen. Deshalb ist oft
der grofite Knackpunkt bei
den Kunden die Zeit.  Einen
Schaden bemerkt man meis-
tens, wenn das Auto bendtigt
wird. Wenn wir dem Kunden
die Verzweiflung ansehen,
machen wir dann auch schon

mal Uberstunden oder schie-
benden Auftrag dazwischen®,
beschreibt der 33-Jihrige,
dessen Werkstatt von Montag
bis Samstag gediinet ist.

Das wird auch wvon den
Kunden honoriert. ,Unser
Retter in der MNot", schreibt
zum Beispiel Pauline Driihl in
ihrer Google-Bewertung. Tom
Artelt ptlichtet ihr bei: ,Mein
Anliegen wurde zwischen die
laufenden Auftrige gescho-
ben. Mein Urlaub war geret-
tet.” Auch die Kompetenz und
der Service wird von mehre-
ren gelobt. Florian ergédnzt:
<50 etwas Herzliches und

Die Bestenliste der Werkstatten in MV

16 Werkstitten aus MV haben es auf die Bestenliste
des Fachmagazing . AutoBild” und des Onlineportals

Statista geschafft:

1. Autehaus Warnow GmbH, Rosteck: Note 1,0
2. 1a Autoservice Kossenjans, Caminc 1,2
3. Autohaus Dethloff GmbH, Rostock: 1,3

4. Strela Auto GmbH, Stralsund: 1.4

5. Audi Zentrum Rostock, Hansa Autemobile Rostock

GmbH: 1.5

Autocenter Barth GmbH, Grimmen: 1.5
7. Autohaus Eschengrund GmbH, Neubrandenburg: 1.6

la Autoservice Deutscher, Demmin: 1,6
9. Auto-Kuhn OHG, Neustrelitz: 1,7

10. Autohaus Blunck GmbH & Co. KG, Ribnitz-

Damgarten: 1,8
Autohaus Wahl GrmbH, Neubrandenburg: 1.8
Autohaus Pasewalk, Pasewalk: 1,8

13. Hugo Pfohe GmbH, Schwerin: 2.1

14. Hugo Plohe GmbH, Schwerin: 2,2

15. Ta Autoservice Martin Granhagen, Rostock:

25
Autohaus Burmeister GmbH, Parchim: 2.3

rf (v.I.), Tony Senkel, Dietmar Rohde, Nico

die beste Werkstatt in MV
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Freundliches hab ich schon
lange nicht mehr erlebt.”

2015 hatte Nico Haase den
Betrieb wvon seinem Vater
ibernommen. 2004 hat er hier
seine Lehre und anschliefend
seinen Meister gemacht. Auch
jetzt als Geschaftsfiihrer sind
seine Hinde immer noch
schwarz, wie er es beschreibt.
«Die Firma ist mein Baby. Da
helfe ich natirlich, wenn viele
Auftrage anstehen.” Aktuell
der Auftrag Nummer eins:
Winterreifen aufziehen.

In den vergangenen Jahren
habe sich allerdings einiges
am Werkstattleben geandert.
. Die Schadens-Diagnose wird
durch die Elektronik in den
Autos immer schwieriger®, er-
klirt Haase. Aufgrund der ge-
stiegenen Preise in der Auto-
mobilbranche gehe der Trend
zum Reparieren statt zum
Meukauf. Auch deshalb seidie
Woerkstatt gut ausgelastet. Der
Chef weili, wie wichtig der
Vertrauensvorschuss  dabei
ist. . Wir sind der Arzt fors
Auto. Unsere Kunden miissen
sich darauf verlassen kinnen,
dass wir die optimale Losung
finden.*

VOMN AMN-CHRISTIN SCHNEIDER

SODSTADT. Babyalarm in der
Rostocker Sudstadiklinik:
Viom 16. bis 23. Oktober haben
55 Kinder das Licht der Welt in
der Hansestadt erblickt - da-
runter eine Zwillingsgeburt.
18 Miédchen und 37 Jungen

e

Liselotte Gloria wurde am 19.
Oktober geboren. rotos sasvsmee

Evi Jonna folgte am 12,

sind in diesem Zeitraum gebo-
ren worden. Die OSTSEE-ZEI-
TUMNG stellt einige der siiien
Wonneproppen vor.

Am 12, Oktober war beson-
ders viel los im Kreifisaal der
Rostocker Sudstadtklinik.
Den Anfang machte kurz nach
Mitternacht um 0.16 Uhr Fynn
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Der 14. Oktober ist Ge-

Am 10. Oktober kam Elias strampelte sich am
Liam zur Welt. 13. Oktober ins Leben. Oktober um 11.22 Uhr. burtstag von Hannes.
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Sapphira Hoai :&nunﬂ

Alexander Tran Duy.

Fynn war erster Neuan-
kémmling am 12.10.

Seit dem 14. Oktober ist
Emmelie auf der Welt.

55 Babys in Siidstadtklinik geboren

(51 Zentimeter, 3530 Gramm).
EviJonna folgte um 11.22 Uhr.
Sie ist mit ihren 33 Zentime-
tern das grobite Baby in dieser
Runde, war zudem 3400
Gramm schwer. Doppeltes
Glick gab es dann noch ein-

mal zu spater Stunde: Die
Zwillinge Sapphira Hoai An
und Alexander Tran Duy ka-
men um 22.13 und 22.24 Uhr
zur Welt. Das Madchen drin-
gelte sich dabeivorihrem Bru-
der ins Leben.
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